nr postgpowania: ZDiK.NZ.271.1.2015

Tarnow, 12.05.2015 1.

Whiosek o wyjasnienie tresci SIWZ do przetargu
na Swiadczenie uslug w zakresie publicznego transportu drogowego na liniach
komunikacji miejskiej nr 0, 1, 2, 3, 5, 6,9, 11, 12, 14, 24, 30, 31, 33, 41, 44, 46, 48, 206,
208, 210, 213, 222, 224, 225, 227, 229, 239 oraz N w Tarnowie
(nr postgpowania: ZDiK.NZ.271.1.2015)

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2013 1. poz. 907 z p6zn. zm.), Tarnowski Organizator Komunalny dziatajac jako Zamawiajacy w
postgpowaniu prowadzonym w trybie przetargu nicograniczonego o wartoSci przekraczajacej
rownowarto$¢ kwoty 207 000 euro na S$wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
drogowego na liniach komunikacji miejskiej nr 0, 1, 2, 3, 5, 6,9, 11, 12, 14, 24, 30, 31, 33, 41, 44, 46,
48, 206, 208, 210, 213, 222, 224, 225, 227, 229, 239 oraz N w Tarnowie (nr postgpowania:
ZdiK.NZ.271.1.2015) informuje, ze do ww. postgpowania wplynal wniosek dot. wyjasnienia tre§ci
SIWZ. Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na zadane pytanie — szczegdly ponizej.

Pytanie:

W SIWZ pkt. 6.2. do 6,5. oraz w zalgczniku nr 2 , Zamawiajgcy postawil nastepujgce wymagania
odnosnie taboru:

6. Wymagania zamawiajgcego dotyczqce taboru, ktorym bedq Swiadczone ustugi.
2) Kazdy oferowany pojazd musi by¢ wyposazony w:

a) autokomputer sterujqcy kasownikami i modutami lqcznosci, spetniajqcy wymagania oraz
realizujqcy funkcje przedstawione w zatqczniku nr 3 do SIWZ,

b) odbiornik GPS oraz lqcze przekazujqce informacje o lokalizacji pojazdu na trasie do systemu
informatycznego wykonawcy (systemu informacji pasazerskiej) informujqcego pasazerow o
odjazdach on-line pojazdow z przystankow;

¢) system lqcznosci 7 pojazdem - gwarantujqcy tqcznosé z pojazdem umozliwiajqcq przekazywanie
informacji do pojazdu i z pojazdu obstugujqcego linie; system ma gwarantowaé utrzymanie

tqcznosci  kierowcow autobusow z centrum dyspozycyjnym, ze stuzbami alarmowymi i

ratunkowymi i pozwala¢ na lqcznosé¢ centrum dyspozycyjnego z grupq pojazdow bedacych w

ruchu;

d) wyswietlacze elektroniczne podajqce informacje zewnetrznq o trasie przejazdu autobusu i
numerze linii w nastepujqcy sposob;

— informacja czolowa z opisem numeru linii oraz opisem stownym kierunku jazdy (minimalne
wymiary gabarytowe pola wyswietlajqcego: 130 mm wysokos¢ i 800 mm diugosc),

— informacja boczna z prawej strony z opisem numeru linii oraz z opisem stownym kierunku
jazdy (minimalne wymiary gabarytowe pola wyswietlajqcego: 130 mm wysokos¢ i 800 mm
dlugosé),

— informacja z tylu autobusu z opisem numeru linii (minimalne wymiary gabarytowe pola
wyswietlajqcego: 130 mm wysokosé i 270 mm diugosé).

3) Wykonawca jest zobowiqzany posiadaé funkcjonujqcy system informowania pasazerow o
rzeczywistych odjazdach pojazdow z przystankow i o standardzie pojazdow na trasie (m. in. niska
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podtoga, klimatyzacja), lokalizujqcy pojazdy na trasach linii, udostepniony bezplatnie dla pasazerow
na strome internetowej oraz mozliwy do bezplatnego zainstalowania w urzqdzeniach mobilnych
(dostep on-line na urzqdzeniach typu smartfon, tablet itp.).

4) Wykonawca w terminie wykonania zamowienia jest zobowiqzany zapewnic¢ zamawiajacemu ciggly
dostep do baz danych posiadanego systemu zarzqdzajqcego informacjq w zakresie niezbednym do
przekazywania informacji o rzeczywistym czasie odjazdow pojazdow do elektronicznych tablic
informacyjnych na przystankach. Udostepnione bazy danych muszq by¢ kompatybilne z posiadanym
przez zamawiajqcego oprogramowaniem do tworzenia rozktadu jazdy (System MUNICOM - Rozktad
Jazdy MRJ++) aby zapewnié¢ zamawiajqcemu staly biezqcy monitoring punktualnosci kazdego z
pojazdow z wyszczegolnieniem obstugiwanej linii, numeru bocznego pojazdu, numeru kursowki
obstugiwanej przez pojazd, a takie z mozliwosciq odtworzenia historii przejazdu autobusow
obstugujqcych linie komunikacji miejskiej co najmniej do 7 dni wstecz.

5) Wykonawca w terminie wykonania zamowienia jest zobowiqzany zapewnic¢ zamawiajacemu ciggly
dostep do baz danych o transakcjach rejestrowanych przez kasowniki dwufunkcyjne w sposob
gwarantujqcy kompatybilnos¢ z wdrozonym u zamawiajqcego systemem Tarnowskiej Karty Miejskiej.

Zalqcznik nr 2 do SIWZ (nr postepowania: TOK - 271/6/2015)
Opis wymagan jakie musi spetni¢ kasownik bezkontaktowy dwufunkcyjny (kasownik biletow
elektronicznych i papierowych).
1. Wymagania dotyczqce kasownika bezkontaktowego dwufunkcyjnego.

1) Musi by¢ urzqdzeniem mogqcym dokonywaé zapisu i odczytu kart zblizeniowych typ A part 1-4.
Kasownik ma umozliwi¢ odczyt, zapis i przetwarzanie danych dotyczqcych biletow zapisanych na
istniejqcej w Tarnowie karcie bezkontaktowej, czytnik kart bezkontaktowych akceptowaé musi
karty z numerem unikatowym zapisanym zarowno na ID 4 bajtowym, jak rowniez na ID 7
bajtowym.

2) Musi by¢ urzqdzeniem dedykowanym do pracy w srodkach transportu publicznego.

3) Musi realizowaé petng wymiane niezbednych informacji z autokomputerem w pojezdzie, w tym
mozliwos¢ definiowania taryf ustanawianych przez zamawiajqcego.

4) Musi posiadaé wbudowany, podswietlany za pomocq diod LED kolorowy wyswietlacz dotykowy
LCD o przekqtnej minimum 7" i rozdzielczosci minimum 800 na 480 pikseli, na ktorym
wyswietlane bedq informacje dla pasazera o ilosci punktow zapisanych na karcie bezkontaktowej
(w tzw. ,,elektronicznej portmonetce") oraz terminie waznosci biletu okresowego po wcisnieciu
odpowiedniego przycisku. Ze wzgledu na srodowisko pracy kasownika i pozqdang odpornosé¢ na
uszkodzenie wymagane jest zastosowanie ekranu LCD zabezpieczonego minimum 3 milimetrowq
szybq hartowanq lub innym tego typu trwatym rozwiqzaniem.

5) Musi weryfikowa¢ rodzaj biletu zapisanego na karcie bezkontaktowej w odniesieniu do zadania,
ktore w danym momencie wykonuje pojazd. Jezeli na karcie nie ma biletu okresowego
spetniajqcego kryteria to kasownik musi sprawdzi¢, czy na karcie znajduje sie odpowiednia ilosé¢
punktow koniecznych do pobrania jednorazowej oplaty za przejazd i dokonuje jej pobrania. W
innym przypadku musi sygnalizowac niewaznosé karty.

6) Musi umozliwiaé pobranie jednorazowej optaty za przejazd srodkami transportu zbiorowego z
karty bezkontaktowej w dowolnej ilosci (rowniez za osobe towarzyszqcq) z zapisem i
rozroznieniem w systemie wejscia i wyjscia pasazera do/z pojazdu.

7) Musi umozliwia¢ zwrot czesci pobranej oplaty jednorazowej za przejazd przy wyjsciu w
zaleznosci od ilosci przejechanych przystankow na trasie.

8) Musi rejestrowac i bezzwlocznie przekazywaé do pamieci istniejqcego komputera poktadowego

dane zwiqzane z transakcjami, w tym co najmniej: numer karty, date i godzine transakcji, dane
transakcji.
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9) Musi umozliwiaé informowanie posiadacza karty miejskiej o stanie konta po wcisnieciu
odpowiedniego przycisku.

10) Musi umozliwia¢ informowanie pasazera o czasie i biezqcej dacie oraz blokadzie kasownika,
poprzez przedstawienie informacji na wyswietlaczu LCD.

11) Musi mie¢ mozliwos¢ rejestrowania przejazdu na podstawie biletu okresowego lub na karte
bezkontaktowq bezplatnq z zapisem i rozroznieniem w systemie wejscia i wyjscia pasazera do/z
pojazdu.

12) Musi obstugiwacé minimum 4 sloty do kart SAM (istniejacych w systemie biletowym w Tarnowie).
Karty SAM do kasownikow dostarczy zamawiajqcy.

13) Musi pracowa¢ bezawaryjnie w zakresie temperatur od -25°C do +60°C w warunkach panujqcych
w pojezdzie komunikacji miejskiej.

14) Musi odczytywac karty bezkontaktowe z odlegtosci rzedu 5 cm.

15) Musi posiada¢ wymiary obudowy wynoszqce maksymalnie 390 x 190 x 160 mm (wymiary
maksymalne obudowy samego kasownika bez mocowania do stupka lub poreczy).

16) Musi by¢ wyposazony w minimum 3 przyciskowq dotykowq klawiature wirtualng na ekranie LCD
dostepnq dla pasazera od frontu kasownika, dla wyboru taryfy kasowania oraz do sprawdzenia
waznosci kontraktu na karcie bezkontaktowej, wszystkie programowane przyciski muszq by¢
zdefiniowane na pojemnosciowym ekranie dotykowym.

17) Musi generowac podczas operacji kasowania sygnaly akustyczne i zapowiedzi glosowe,
odpowiednie do statusu kasowania minimum potwierdzajqce, negujqce - tres¢ w uzgodnieniu z
zamawiajqcym, wymagany wbudowany gltosnik minimum 2W.

18) Musi generowaé sygnat swietlny i dzwiekowy podczas operacji z uzyciem karty zablokowanej lub
znajdujqcej sie na ,, czarnej liscie”. Sposob sygnalizacji zostanie uzgodniony z zamawiajqcym.

19) Musi mie¢ mozliwos¢ przyjecia polecenia zablokowania/odblokowania kasownika przez kierowce
z poziomu istniejqcego w pojazdach komputera pokiadowego i poprzez karte kontrolera
biletowego (po zblizeniu do kasownika karty kontrolera z odpowiednimi uprawnieniami). W obu
przypadkach blokowane/odblokowywane powinny by¢ od razu wszystkie kasowniki, zarowno
papierowe jak i bezkontaktowe.

20) Musi zapisa¢ na karcie bezkontaktowej informacje o transakcji kasowania w taki sposob, aby
umozliwia¢ zapisanie na karcie bezkontaktowej danych umozliwiajqcych identyfikacje
poprawnosci rejestracji lub kasowania karty w pojezdzie na danym kursie w czytniku kontrolera w
Sposob automatyczny.

21) Musi pobieraé wszystkie konieczne dane do realizacji funkcjonalnosci i rejestracji karty
bezkontaktowej z istniejacego komputera poktadowego.

22) Musi umozliwiaé zapisanie na karcie bezkontaktowej punktow bqdz biletu okresowego
zakupionego przez Internet.

23) Musi spetnia¢ nastepujqce wymagania w czesci obstugujqcej skasowania biletow papierowych:

a) musi umozliwia¢ wydruk co najmniej 16 znakow (wszystkie litery i cyfry, znaki specjalne).
Wszystkie znaki do nadruku muszq by¢ przekazywane z komputera poktadowego:

b) wysokos¢ drukowanych znakow - minimum 3mm;

¢) musi posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji znakow i nazw wlasnych wykonawcy, drukowanych na
biletach papierowych:

d) musi posiadaé sygnalizacje diodowq optycznq poprawnosci skasowania i umozliwiaé
informowanie pasazera o fakcie zablokowania z uzyciem diody LED w kolorze czerwonym:

e) musi umozliwiaé trwate zniszczenie materiatu biletu z zachowaniem czytelnosci skasowania -
minimum poprzez przektucie;

f)  musi posiadac wlot do wprowadzania biletow o szerokosci 35 mm (+/- 2 mm);
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g) musi posiadac tasme barwiqcq montowanq wewnqtrz kasownika w sposob umozliwiajqcy
tatwq jej wymiane,

h) musi pracowaé bezawaryjnie w zakresie temperatur od -20"C do +60"C w warunkach
panujqcych w pojezdzie komunikacji miejskiej;

i) musi umozliwia¢ bezzwloczne raportowanie ilosci skasowanych biletow do komputera
poktadowego, z podziatem na przystanki.

2. Wspolpraca Kasownika z Tarnowskq Kartq Miejskq.

1) Kasownik musi wspotpracowaé z Tarnowskq Kartq Miejskq obstugujqcq nastepujqce rodzaje kart:
a) Mifare Classic (karta Standard),
b) Java z emulacjq Mifare Classic (karta Premium).

2) Obstuga kart miejskich przez kasownik za posrednictwem interfejsu bezstykowego.

3) Na strukture karty skladajq sie nastepujqce aplikacje:

a) aplikacja ogolna zawierajqca informacje o rodzaju karty (Standard lub Premium) i jej
waznosci (dane zapisane w 1 bloku sektora),

b) aplikacja elektronicznej portmonetki (dane zapisane w dwoch blokach sektora);

¢) dane biletow okresowych (dane zapisane w 6 blokach w 3 sektorach, jeden bilet zawarty w
Jjednym bloku);

d) aplikacja elektronicznej portmonetki transportowej - jej uzycie przez parkometr bedzie sie
sprowadzalo jedynie do odczytania wartosci i zaprezentowania jej na wyswietlaczu (w
momencie sprawdzania stanu karty).

4) Aplikacje sq rozmieszczone w karcie zgodnie ze strukturq MAD. Kazda z aplikacji chroniona jest
kluczami autoryzacyjnymi algorytmu Crypto-L Klucze wyprowadzane dla kazdej karty przez
modut SAM, ktory stuzy do szyfrowania danych na karcie. Modut SAM, to karta stykowa typu:
J24080GX0 JCOP 2.4.1 PVC SIM, z wgranym oprogramowaniem Szyfrujqcym.

Czestq stosowanq praktykq wsrod Organizatorow jest fakt, zZe sq wilascicielami urzqdzen mobilnych
(np. aulokomputer, system lqcznosci, odbiorniki GPS) i Systemow Informatycznych jest Gmina lub
Zamawiajqcy, poniewaz jako jednostka uzytecznosci publicznej korzysta z wszelkiego rodzaju dotacji i
dofinansowan a Operatorowi w trakcie wykonywania umowy jest ten sprzet i systemy informatyczne
powierzane w_bezptatne uzytkowanie, to czy w tym przypadku Organizator, Gmina lub Miasto jest
moze wlascicielem, ktéregokolwiek 7 powyiszych Urzqdzen lub Systemow Informatycznych?

- W przypadku pozytywnej odpowiedzi na powyisze pytanie, czy Zamawiajqcy przewiduje mozliwos¢
zmiany SIWZ poprzez rezygnacje z powyiszych wymagan co do Urzqdzen i Systemow
Informatycznych i zapewnienie udostepnienia tych Urzqdzen i Systemow informatycznych
Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie:

Sposréod wymienionych w Specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia do ww. postgpowania
urzadzen mobilnych oraz Systemow Informatycznych, Organizator komunikacji — Gmina Miasta
Tarnowa jest wlascicielem oprogramowania do tworzenia rozkladu jazdy oraz Systemu Tarnowskiej
Karty Miejskiej. Co do pozostaltych urzadzen mobilnych oraz systemow informatycznych
wymienionych w pkt 6.2 do 6.5 (tj. ust. 6 pkt 2 do 5) SIWZ oraz w zataczniku nr 2 do SIWZ, to
wykonawca zobowiazany jest wyposazy¢ w nie oferowane pojazdy w celu spelnienia wszystkich
warunkow 1 wymagan opisanych w SIWZ.



